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PESTRY A ROZMANITY

,0bchod, byvanie, kultdru, socialnu participaciu
a mobilitu treba vnimat’ vo vzajomnych
stvislostiach. Zivé centrum mesta podporuje
rozmanitost namiesto uniformity. Zial silné

retazce su uniformné a vytlacaju z miest

rozmanitost’ a lokalne Specifika,” hovori
Prof. Sabine Krieg, odbornicka na retail design,
vizualny merchandising a rozvoj miest.

Heidemarie Kriz, Foto: Martin Schwan

abine Krieg od oktobra 2023 pdsobi ako
Sprofesorka pre odbor Retail Design na
Hochschule Disseldorf a od septembra 2024
je dekankou Fakulty dizajnu. Pésobila v spolo¢-
nostiach ako Louis Vuitton, adidas, Hugo Boss,
Vitra a Falke. Rozhovor viedla Heidemarie Kriz,
Retail Architect & Designer a drzitelka ocenenia
Rethink Retail Top Retail Expert 2025 & 2026
a viceprezidentkoa Retail Design Institute Euro-
pe Chapter.

Maloobchod prechadza transformaciou.
Co sa podla Vas za poslednych 10 rokov od
zakladov zmenilo v chapani dizajnu maloob-
chodnych priestorov?

Zmenilo sa nakupné spravanie. Spotrebitelia
vyuzivaju rychly e-commerce. V mestach chyba
zazitok. V sucasnosti zazivame bezprecedentné
zahustovanie miest, no zaroven aj prazdne pre-
vadzky a uniformné obchodné plochy. Mesto
tak straca svoju osobitost. Centram miest ¢asto
dominuju kapitélovo silné retazce. Prinasaju sice
nakupné moznosti, ale vytla€aju rozmanitost
a miestne Specifika. Ide o to, aby sme centra
miest doplnili o originalne &i regionalne formaty
a participativne koncepty.

Intenzivne sa venujete prepojeniu maloob-
chodu, spoloénosti a priestoru. Co konkrétne
znamena ,,Socio Retailing“ a pre¢o dnes ten-
to pristup nadobtda vyznam?

Znamenda to vytvarat socidlne priestory,
v ktorych nie je v centre pozornosti spotreba, ale
spoluzitie. Stredobodom je €lovek. Ludia hladaju
spolo¢nost, vymenu nazorov a spolupatri¢nost.
Z podstatného mena retail sa stava retailing,
teda €innost.

Aké noveé funkcie teda musi dnes retailovy
priestor plnit, aby zostal relevantny?

Najskoér by sme si mali polozit otazky: V akom
meste sa nachadzam? Kto su nasi zakaznici?
Ako moézem vytvarat komunity a nadvézovat
spolupracu s kultdrou, umenim ¢&i gastrond-
miou? Potrebujeme odvahu prepajat sa. Ziadny
obchodnik pritom nemusi vSetko zvladnut sam.
Prikladom su kolektivne realizované formaty,
v ktorych sa jednotlivé predajne, gastronomické
prevadzky a galérie spajaju, aby zakaznikom vy-
tvorili zazitok.

Co podla Vas charakterizuje skutoéne
dobry maloobchodny koncept?

Prikladom je myslienka patminutového mes-
ta. Tento koncept spaja kratke vzdialenosti, po-
nuku pre vSetky generdacie a udrzatelnd mobilitu.
Dal$im prikladom st mikroHUBY, aké vznikaju
v Hamburgu: mestské S$tvrte s vilastnym profi-
lom, prispbsobené konkrétnym miestnym potre-
bam. Tieto HUBy sa mézu navzajom inSpirovat,
vytvarat synergie a posilfiovat drobné lokalne
Struktury. Ide o to, aby sme rozmanitost v meste
nevnimali ako vynimku, ale ako Standard.

Hranice medzi maloobchodom, horeca,
gastronomiou, kultirou a zabavou sa ¢oraz
viac stieraju. Je to len jedna z faz evoltcie
maloobchodu?

Ide o prirodzeny spolo¢ensky vyvoj. Ak uva-
zujeme v prvom rade o Cloveku, spomenuté
hranice sa automaticky rozplyvaju. Napriklad
hranice domov — mesto. Mest sa Coraz viac sta-
va ,obyvackou®“. Vznika socidlny priestor a retail
neoznacuije len obchody, ale rozSiruje sa na celé
mesto. Kamenny obchod by mal byt atmosfé-
ricky, pritazlivy a podnetny. V opacnom pripa-
de [udia uprednostnia e-commerce a mesta sa
zmenia na apokalyptické prostredie. ,,Obyvac-
ka“ sa stane nudnym ¢i dokonca nebezpecnym
miestom.

Centra miest sa teda musia nanovo defi-
novat?

Obchod, byvanie, kultdru, socidlnu partici-
paciu a mobilitu treba vnimat vo vzajomnych
stvislostiach. Zivé centrum mesta podporuje
rozmanitost namiesto uniformity. Mesto musi vy-
chadzat z potrieb ¢loveka. Ludsky rozmer musi
vzdy zostat' na zaciatku aj na konci procesu. Lu-
dia su spolocenské bytosti a potrebuju miesta
na interakciu. To si vyzaduje aj nové koncepcie
osvetlenia a trasy mobility, bezpe¢né priestory
pocas dfa aj v noci, ponuku pre vSetky genera-
cie a miesta na pobyt.

Ktory smer v dizajne retailu sa dnes podla
Vas preceriuje a ktory sa, naopak, stale vyraz-
ne podcenuje?

Mali by sme zachovat dynamiku medzi pod-
cerfiovanim a precenovanim a zostat amatérmi
v poévodnom zmysle slova — lfudmi, ktori maju
svoju pracu radi. Rozhodujica je rozmanitost.
Harmonicky zmyslovy zazitok ma vacésiu hodno-
tu nez kratkodobé trendy a uniformita. Musime
neustale praktizovat ,retailing”. Spochybnovat
zauzivané postupy a skusat nové veci.
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