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V retaile sa pohybujete vySe dve dekady.
Cim je pre Vas tento sektor taky lakavy? Doka-
ze Vas v branzi stale nieco prekvapit?

Je to skutocne velmi dlho. Zacinala som uz po-
Cas Studia architektury a rychlo som pochopila, Zze
dizajn predajni a maloobchod sa stani mojou ce-
lozivotnou pracou. Ani po niekolkych desatroCiach
som toto rozhodnutie neolutovala. Retail podlieha
neustalym zmenam, vyzaduije si velmi komplexné
a Siroké znalosti. Pre mna to znamena neusta-
le dalSie vzdelavanie a cestovanie do ,hortcich
miest”, aby som spoznala trendy na trhu. Postu-
pom Casu som sa z dizajnérky predajni s takmer
200 implementaciami v Eurépe vypracovala na $i-
roko diverzifikovanu nad$enkynu retailu, ktora ma
dobry prehlad aj o rusivych elementoch v mieste
predaja a dokaze ich rychlo odstranit. Navrhovat
krasne predajne Coskoro nestacilo, dblezité je, aby
aj fungovalil Maloobchod je pre mna ako hodino-
vy strojcek, ktory aby spravne fungoval potrebuije,
aby do seba presne zapadalo hodne ozubenych
koliesok.

Ako mozno charakterizovat’ sti¢asny retail?
Existuje vobec taka kategoria? Bezne sa totiz
objavuju rézne retro prvky ako neénové osvet-
lenie, vintage nabytok...

Pre mna to nie je o kategorizacii, ale vzdy o au-
tenticite. Zakladom je preskimanie DNA znacky
a vyber cielovej skupiny. Modermy maloobchodnik
pozna svojich zakaznikov a ponuka im taky vyber
produktov, ktoré im vyhovuju. Pri tvorbe dizajnu
predajni existuju rozdiely prave vzhladom na pro-

duktové skupiny. Coraz populdmejsie st
napriklad second-handy, Ciasto¢ne vdaka
udrzatelnosti, ale aj vdaka zmenam nakup-
ného spravania Gen Z a mladsich ludi. Na
zlepSenie nakupného zazitku vyuzivaju re-
tro nabytok. Potravinové obchody tiez pre-
chadzaju transformaciou - obvykle velmi
malé priestory vyzeraju ako butiky a zvy-
Cajne predavaju len jeden populamy pro-
dukt, ako su croissanty alebo ¢aj matcha.
Interiéry su z kvalitnych materidlov, pestré
a farebné a medzi mladymi l[udmi casto
vyvolavaju taky oSial, ze vidiet dlhy rad ¢akajucich
[udi pred obchodom nie je nijako nezvy&ajny jav.

Do TOP 5 kamenného retailu urcite patria
prémiové obchody Apple Stores. Mali ste moz-
nost” pracovat’ aj na tomto projekte. Apple si
strazi know-how, ale je nieco, ¢o by bolo moz-
né prezradit?

Ulohu tu hra vyuzitie psycholdgie: napriklad
velmi vysoké stropy sposobuiju, Ze zékaznik sa citi
maly, ako v kostole. Nie je tu Ziadna samoobslu-
ha, prezentaciu a predaj zabezpeluje personal.
Zakaznik sa fakticky stava prosebnikom o predra-
Zeny produkt, ale to je vSetko stcastou hype okolo
znacky. Dve ponaucenia pre slovenskych retaile-
rov: 1. vyber harmonickych materidlov a farieb,
ktoré zodpovedaju Statutu znaCky a su primerane
implementované a 2. jasna prezentacia produktov
bez rusivych prvkov, ¢o pomaha pri rozhodova-
com procese. VSeobecne plati: ¢okolvek, ¢o po-
maha pdsobit  autenticky, vam prinesie Uspech.

Na Slovensku Apple Store nemame, ale p6-
sobi tu retailova siet znacky Humanic, s ktorou
ste tiez spolupracovali. Na akom projekte?

Mala som tu Cest navrhnut dva koncepty pre
Humanic. Jeden pre nakupné centra, ktory bol rea-
lizovany na viacerych miestach v Rakusku, ale na-
chadza sa aj v Avion Shopping Parku a Nivy Centre
v Bratislave, v OC Dubefi v Ziline a tiez v OC Novum
v PreSove. Druhym je luxusny koncept Humanic,
ktory sa nachadza v centre tretiecho najvacsieho
mesta Rakuska, Linzu. Cielom bolo zakompono-
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,0bchodnici by nemali zabudat' na zakladné prvky, ako prehladny navigacny systém, osvetlenie
a dizajn vykladov. Predovsetkym viak musia byt’ autenticki,” uvadza v exkluzivnom rozhovore
pre instore Slovakia Heidemarie Kriz, ktora posobi viac ako 25 rokov ako retailova architektka

vat DNA znacky v kombin&cii s tradiciou spolo¢-
nosti zaloZenej v roku 1907. Dalej zohrava zasadnu
Ulohu remeselné majstrovstvo, ¢o je téma, ktord je
pre mfia osobne mimoriadne délezita. Majstrovska
zru€nost je zrejma uz pri vstupe s obrovskou fareb-
nou malbou na strope, ru¢ne pisanymi znacenim
a navigaciou a mnohymi detailmi v predajni. Vdaka
tomu sme schopni rozpravat pribehy, ktoré siaha-
ji az do st&asnosti. Sikovny vyber nad&asovych
materialov je zarukou toho, Ze predajha na namesti
Taubenmarkt vyzera stle moderne aj 7 rokov po
otvoreni. Ide o koherentny projekt, ktory stéle rada
navstevujem. Rovnako ako pri koncepte Humanic
pre nakupné centrd, vSetok ndbytok navrhla spo-
loénost KRIZH.

Mozete spomenut este dalSie znacky, ktoré
Vas pozitivhe prekvapili, alebo ktorym ste po-
mahali za posledny rok a boli autentické a zaro-
ven ekonomicky rentabilné ako siet obchodov?

Pocas svojej profesionélnej kariéry som mala
moznost’ nahliadnut do desiatok ,kuchyn*
rych medzinarodnych retailovych hra¢ov a naudit

sa, ako funguju rézne produktové kategdrie. Roz-

viace-

Sirila som si tak zakladfu svojich znalosti. Viem,
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Ze dzinsy Levi’s musia byt prezentované inak ako
$portové potreby Nike alebo spodna bielizer Pal-
mers. ,,Posvéatné siene” znaCky Apple su samostat-
nou kapitolou. Kazda produktova skupina, kazdy
sortiment ma svoje kddy, s ktorymi sa da praco-
vat. Mnohé ndkupné rozhodnutia zlyhaju, ak nie su
starostlivo navrhnuté skusSobné kabinky. Tomu pri-
kladame velky déraz a spolupracujeme so spoloc¢-
nostou, ktora vyvinula zrkadlo s tromi svetelnymi
rezimami. Zakaznik si méze vybrat medzi dennym
svetlom, veGernym svetlom a svetelnym rezimom
s vysokou vernostou farieb. Dokongili sme mnoho
konzultacii, online aj priamo v predajniach. Niektoré
predajne dosiahli po redizajne svoje najlepsie pre-
daje. Mimoriadne ddleZité je to, aby personal bol
zapojeny do zmien a zmeny prijal. Potom je Uspech
fakticky nevyhnutny.

Mate skvelii schopnost’ vnimat konkrétny
obchod ako celok a zaroven vidiet' aj detaily.
KedZze ste navstivili uz mnozstvo obchodov
v CR aj na SR, kde podla Vas robia nasi ob-
chodhnici najcastejsie chyby?

Podla méjho nazoru su problémy podobné vsa-
de, nielen CR a SR. Vnimam napriklad maly zaujem
je o dizajn vykladov, pricom su vizitkou predajne.
Ved krasne, prehladne usporiadané a dobre osvet-
lené vyklady premenia okoloiducich na zakaznikov!
Casto chybajli kontaktné tidaje a v zriedkavych
pripadoch dokonca aj ndzov predajne. Svetlo je
dblezitym prvkom a daju sa s nim dosiahnut skve-
Ié efekty. Navigacny systém je nesmierne dolezity,
zékaznik sa musi zorientovat hned' po vstupe. Ak
mu to chyba a nie je po ruke Ziadny personal, otoci
sa na pate a odide. Co sa tyka sortimentu, Sasto
plati, ze menej je viac. Nevyhnuté je prejst od prin-
cipu predajného pultu k jasnej prezentécii tovaru,
ktora vyhovuije cielovej skupine. Od pandémie som
dokéazala zdokonalit tito schopnost rychlo rozpo-
znat rusivé faktory na mieste predaja a njst pre
ne spravne rieSenie tym, Ze som umoznila klientom
kontroly predajni online, a to pomocou smartfénov.
Program www.pointofsale.doctor ma za sebou
Uspesné konzultacie so zakaznikmi v Eurdpe a Azii.

Vela obchodnikov si mysli, ze zvySenie pre-
daja z metra Stvorcového plochy si vyzaduje za-
sadné zmeny v dizajne alebo layoute obchodu.
Je to tak?

Od metriky predaja na meter Stvorcovy sme sa
uz vzdialili. DoleZity je koherentny celkovy dojem.
Zakaznici chcu zazZitok na mieste predaja a potom
sa radi vracaju. Kamenné predajne maju velku
prilezitost a zaroven uUlohu ponuknut zakaznikom
nieco, ¢o v e-shopoch nendjdu, teda vynikajuce
poradenstvo, skvely servis, krdsnu prezentaciu
produktov spojenu so zazitkami pre vSetky zmysly.
To je obzvlast jednoduché v predvianoénom obdo-
bi: jemné véne, pun¢ pre zakaznikov a nenapadna
hudba v pozadi - zakaznici vam budu vdacni a radi
sa vratia. Ako priklad zmien mézem uviest Uspesny

Shoehouse vo Viedni, ktory sa vd'aka nasim konzul-
taciam a malému ,faceliftu”, stal eSte uspesnejsSim.
Okrem iného sme tu nainstalovali niekolko zrkadiel,
aby sa urychlilo rozhodovanie o kipe a zvysil sa
podet Uéteniek za hodinu. Sikovnym preusporia-
danim nabytku sme dokazali otvorit vizualnu os
k vehodu do obchodu, &im sme personalu poskytli
lepsi prehlad. Cielené umiestnenie log a vymena
zavesného svetla zvysili pocit pohody a posilnili
lojalitu zakaznikov. Majitel predajne je s nasou rea-
lizaciou velmi spokojny, pretoze redizajn ma kazdy
den viditelny vplyv na trzby.

Sucasny retail je samozrejme aj o technolo-
giach. Co je podla Vas uz $tandard v zapadnej
Eurépe?

Medzi zakaznikmi su Coraz popularnejsie sa-
moobsluzné pokladne. Setria ¢as a pomahaju
v Casoch nedostatku personalu. V Nemecku sa
otvaraju dalsie a dalSie autonémne obchody Pick
& Go. Osobne ma velmi tesi rastice vyuzivanie
obrazoviek. Umozriuje to velmi flexibilné vyuzitie
miesta predaja, napriklad pri podujatiach pre za-
kaznikov alebo na zobrazenie informacii. Tymto
spoésobom je mozné budovat komunity, ktoré
budu v budicnosti predstavovat najzaujimavejSie
zakaznicke skupiny. Elektronické cenovky si po-
maly nachadzaju cestu do obchodu, hoci s uréitou
mierou skepsy, nakolko zakaznici sa obavaju, ze
rychle Upravy cien nie st vzdy v ich prospech.

Pri svojej praci tiez pouzivate r6zne techno-
logické nastroje a gadgety. Je mozné spome-
nut aké?

Vo svojej praci maloobchodnej architektky po-
uzivam hlavne CAD programy, Photoshop a InDe-
sign. V oblasti socidlnych médii mam este vela ¢o
dohanat. Fascinuje ma a zarovern ma rovnako vy-
zvou, ako nas aplikacie udrzuju v strehu s neustale
sa meniacimi algoritmami. Grafiku pre Retail News
Flash Podcast vytvaram pomocou Canvy. V rdmci
mystery shoppingu pouzivam Ray Ban Meta. Velmi
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ma to bavi, najma preto, Ze ich mézem pouzivat aj
na telefonovanie alebo na pocuvanie hudby.

Heidemarie Kriz pésobi viac ako 25 rokov ako
architektka a dizajnérka obchodov. Po celé de-
satroCia zastavala veduce pozicie vo vyznamnych
znackdch po celej Eurdpe, ale pracovala aj ako
nezavisld konceptudina dizajnérka, architektka
a konzultantka Specializujtica sa na obchody, dizajn
nabytku, spravanie zakaznikov a nakupné spra-
vanie, ako aj na vizualny merchandising. Kriz a jej
tim odbornikov sa 3Specializuji na maloobchodné
koncepty, analyzy a komplexné poradenstvo v ma-
loobchodnom sektore. Okrem toho je Kriz aj spo-
luhostitelkou podcastu Retail News Flash a ponuka
aj maloobchodné prehliadky vo Viedni, Bendtkach
a Nice. Vdaka velkému poctu pracovnych ciest do
najdélezitejSich metropoli za ucelom objavovania
trendov v maloobchode ju velké spoloc¢nosti a in-
Stitdcie radi oslovuju, aby ziskali prehlad o trendoch
a diskutovali o budticnosti maloobchodu.




