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INNOVATIONEN

DIE ZUKUNFT GESTALTEN

Im Wettbewerb um Kund:innen sind innovative Lésungen entscheidend.
Das gilt fiir Lieferdienste, Softwarefirmen und FinTechs wie fiir Beratungs-

firmen. Wir stellen in dieser Ausgabe fiinf Startups vor,

die ihre Branche verandern wollen.

Text / David Kizito Winter
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& NINIAS. jetzt
NINJAS.JETZT

Fgal, ob Lebensmittel, Medikamente,
Kontaktlinsen oder Fahrradzubehor mit
Bestpreisgarantie: ,NINJAS jetzt* liefert
innerhalb von 60 Minuten oder zu einem
spiteren Wunschtermin - CO,-neutral per
E-Bike oder E-Auto, je nach Entfernung.
»Das oberste Ziel ist die lokale Wert-
schopfung, alle Produkte auf unserem
Onlinemarktplatz stammen aus dem &rt-
lichen Einzelhandel®, erklart Christopher
Meingast-Graf, CEO und einer der beiden
Griinder von NINJAS jetzt. Rund 20.000
Artikel von iiber einhundert Handlern
sind bereits gelistet, Tendenz steigend.
Denn die Erweiterung des Angebots hat
derzeit hachste Prioritit. Alle Local
Heroes“, wie das Startup seine Partne-
runternehmen vor Ort nennt, werden
einzeln ausgewihlt. So sollen Qualitit,
Nachhaltigkeit und guter Service si-
chergestellt werden. Bisher operiert das
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Expansion.

In Salzburg und
Linz sind die
Lieferant:innen
bereits unter-
wegs. Jetzt will
das Startup
auch in Wien
an den Start

gehen.

Startups selected by

Katharina Schneider,

CEO von MediaShop und Leiterin
des Ressorts  Omnichannel,
Innovation & Startups” im
Handelsverband

Local-Commerce-Startup in  Salzburg
und Linz. Anfang 2023 soll mit Wien der
dritte Markt erschlossen werden. Erste
Kooperationspartner stiinden schon fest,
sagt Christopher Meingast-Graf, Auf lan-
ge Sicht will NINJAS jetzt auch in ande-
re europdische Lander expandieren. Um
das notige Kapital zu akquirieren, lauft
mit der Pre-Series A gerade eine zweite
Finanzierungsrunde. Auch in lindlichen
Gebieten und Kleinstidten sei der Auf-
bau des Onlinemarktplatzes vorstellbar:
Dort sehen wir groffen Bedarf, weil im-
mer mehr Liden zusperren. Es ist még-
lich, unser Shopsystem zur Verfiigung zu
stellen und so den Einzelhandel zu unter-
stiitzen”, so der Geschiiftsfithrer.

»

Mit NINJAS.jetzt kann
der lokale Einzelhandel
schneller liefern als
Amazon.

«

Christopher Meingast-Graf
Co-Griinder, NINJAS. jetzt

froots

FROOTS.I0

David Mayer-Heinisch interessierte sich
schon friih fiir Finanzmiirkte. Als Teen-
ager bekam er von seinem Vater einmal
5.000 Schilling und kaufte eine Aktie des
deutschen Softwareunternehmens SAP.
Mit dem FinTech Froots will er nun ande-
ren helfen, langfristig Kapital aufzubau-
en. Ich glaube, dass die Vollkasko-Gesell-
schaft vorbei ist und wir in Zukunft selbst
finanziell vorsorgen missen®, erklart
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Fotos / Minjas.Jetzt, Daniel Willinger, beigestelit

Kapitalmarktkenner. David Mayer-Heinisch
arbeitete bereits als Portfoliomanager fur
Fondsunternehmen. Sein Fintech soll Men-
schen helfen, finanziell vorzusorgen.

Griinder und CEQ Mayer-Heinisch. ,Des-
halb wollen wir professionelles Portfolio-
management so effizient und einfach wie
moglich machen, um allen Menschen Zu-
gang zu Private Banking zu verschaffen.”
Investiert werden kann bei Froots mit ei-
ner monatlichen Einlage von mindestens
150 Euro oder einmalig mit 3.000 Euro.
Die Kontoeinrichtung dauert etwa 15 Mi-
nuten. Je nach personlichen Zielen, ange-
strebter Laufzeit und Risikobereitschaft
erstellt das Finanz-Startup ein individuel-
les Portfolio und legt das Geld in verschie-
denen ETFs an. ETFs sind Investment-
produkte, die Marktindizes nachbilden
und verschiedene Anlagearten wie Akt-
en, Anleihen oder Rohstoffe umfassen.
Froots verwaltet aktuell Investitionen von
mehreren Millionen Euro fir rund 700
Kund:innen. Die grélie Herausforderung
sieht Firmengriinder Mayer-Heinisch in
der aktuellen Krisenstimmung an den Ka-
pitalmérkten: ,Fiir langfristig orientierte
Investoren wie uns ist die aktuelle Situati-
on eine Riesenchance, um sich zu etablie-
ren”, zeigt er sich dennoch zuversichtlich.

»

Der Point of Sale Doctor
bietet nachhaltige und
ortsunabhingige Medizin
fiir Geschaftslokale.

«

Heidemarie Kriz
Grunderin, Point of Sale Doctor
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»

Froots soll eine Financial
Health Company werden,
die Menschen hilft, finan-
zielle Verantwortung zu
tibernehmen.

«

David Mayer-Heinisch
Grinder, Froots

PoINT 0F saLE EEEE]
POINTOFSALE.DOCTOR

Ohne die Pandemie wiirde es den Point of
Sale Doctor méglicherweise nicht geben.
Als Heidemarie Kriz wihrend eines Co-
rona-Lockdowns in den leeren Einkaufs-
straféen der Wiener Innenstadt spazieren
ging, hatte sie die Idee fir ihr Startup:
eine Onlineberarung fiir den Einzelhan-
del, bei der  kranke®, das heifdt nicht funk-
tionierende Geschifte per Smartphone
gecoacht werden. Withrend die Klient:in-
nen mit aktivierter Handykamera durch
ihre Shops laufen, analysiert Kriz gezielt
Schwachstellen und liefert Verbesse-
rungsvorschldge. Die Expertise dafiir hat
sich die studierte Architektin in {iber 25
Jahren als Shopdesignerin fiir Marken
wie Humanic, Nike oder Apple angeeig-
net. Das Portfolio der gebiirtigen Grazerin
reicht von der Erarbeitung des Konzepts
bis zur Fertigstellung. Thr oberstes Ziel
beim Point of Sale Doctor: Geschiftslo-
kale wieder zum Leben zu erwecken und
durch passgenaue Anderungen die Con-
version Rate der Shops zu steigern. Der
Einzelhandel miisse sich kiinftig anders
aufstellen, sagt sie: Ein schones Lokal ist
zu wenig, das Gesamtpaket aus Einrich-
tung, Beratung, Produktprésentation und
Verkaufskandlen muss stimmen.” Zu oft
wiirden Handler es allen recht machen

wollen, aber dabei niemanden wirklich
begeistern. Stattdessen empfiehlt die De-
signerin eine genauere Folkussierung auf
die Zielgruppe: ,Man muss seine Kund:in-
nen kennen, um zu wissen, wie man
sie anspricht. Das bedeutet oftnals, die
Schaufensterpriisentation zu indern oder
Social-Media-Kanile aktiver zu nutzen.
Dafiir braucht es keine grolfen Budgets
oder teure Onlineshops®, sagt Heidemarie
Kriz.

PODO
IDoDo.AT

Als Michal Mensik 2016 CEO von DODO
wurde, verfiigte das Unternehmen tber
zwei Autos und zehn Lieferant:innen,
die oft mit &ffentlichen Verkehrsmitteln
oder zu Fuff unterwegs waren. Sechs
Jahre spiiter sind es iiber 2.000 Kuriere
und 1.250 Fahrzeuge, vorwiegend Erd-
gas- und Elektrofahrzeuge sowie E-Bikes.
Das Ziel lautet, langfristig zu den besten
drei der erfolgreichsten Logistikunter-
nehmen Europas zu gehéren. Dafiir hat
sich das tschechische Startup auf tag-
gleiche Last-Mile-Lieferungen spezialisiert.
DODO kann Waren ab Bestellung inner-
halb von 90 Minuten zustellen. ,Wir )

Erfahrene Architektin. Heidemarie Kriz ist
seit ober 25 Jahren Shopdesignerin. Mit ihrer
Onlineberatung per Smartphone hilft sie
Handler:innen aus der Ferne.
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LUKUNET

Innovativ. Das tschechische Unternehmen DODO will Lieferungen nachhalti-
ger und schneller abwickeln. Ein Algorithmus berechnet Routen automatisch.

bringen zum Beispiel Mode, Lebensmittel
oder Mahlzeiten. Durch den Zwei-Mann-
Service kénnen wir aber auch grofe
Artikel wie Mobel noch am selben Tag
ausliefern, sagt Adam Rapdk, PR-Verant-
wortlicher der DODO Group. Das Herz-
stiick des Lieferdienstes ist eine eigens
entwickelte smarte Logistikplattform.
Jeder Auftrag wird automatisch durch
einen Algorithmus geplant und abgewi-
ckelt. Anhand aktueller Verkehrsdaten
errechnet die Software die dkologischs-
te Zustellungsroute, kommuniziert mit
Fahrer:innen und bewertet im Anschluss
Qualitiit und Geschwindigkeit der Liefe-
rung. In sieben Lindern werden die Ser-
vices von DODO bereits genutzt, Billa,
SPAR und Nespresso gehdren zur Kund-
schaft. Kiirzlich hat DODO den Schrit
nach Osterreich gewagt. Von Wien aus
will das Unternehmen ein landesweites
Logistiknetz aufbauen. Dass man hierzu-
lande aktiv werde, sei kein Zufall:  Wir
glauben, dass ein Erfolg in Osterreich
helfen wird, uns in ganz Europa zu etab-

»
Wir wollen die taggleiche
Lieferung zum Wunsch-
zeitpunkt im

gesamten Onlinehandel
etablieren.

«

Adam Rapak
PR-Verantwortlicher, DODO-Group
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lieren*, sagt Adam Rapak. Auch in Oster-
reich gibt es fiir DODO ein klares Ziel: die
Nummer eins der Logistikfirmen im stiid-
tischen Raum zu werden.

fulfillment'_ccp_l;_.

FULFILLMENTTO0LS oM

Was komplex klingt, muss nicht kom-
pliziert sein. Das gilt auch fiir ,SaaS
Omnichannel Fulfillment®:  Vereinfacht
erkliart, helfen wir Handelsunter-
nehmen dabei, die Bestellungen von
Kund:innen zu optimieren. Unsere Soft-

»
Unser Ziel ist es, modulare,
einfach implementierbare
Tools flir Handler jeder
Branche und GréBe
anzubieten.

«

Jiirgen Brock
CEOQ., fulfillmenttools

ware kann die gesamte Wertschopfungs-
kette abbilden, von der Produktver-
fligbarkeit vor dem Kauf bis zur Uberga-
be*, erkldrt fulfillmenttools-CEO Jiirgen
Brock. Onlinebestellungen kénnten da-
durch effizienter abgewickelt werden,
Kundenzufriedenheit und Profitabilitit
langfristig steigen. Gegriindet wurde
fulfillmenteools vom Billa-Mutterkonzern
REWE. Die Kombination aus jahrelanger
Erfahrung im Handel und Tech-Expertise
stellt das deutsche Software-Startup
nun anderen Firmen zur Verfiigzung. Alle
cloudbasierten Anwendungen lassen sich
ohne groffen Aufwand in bestehende
Héndlersysteme integrieren und intuitiv
anwenden. Hauptkunden von fulfillment-
tools sind Unternehmen mit einem Filial-
netz, das mit dem Onlineshop verkniipft
werden soll. Diese Aufgabe tibernimmt
zum Beispiel ein ,Distributed Order
Management System“, In einem zwei-
stufigen Prozess entscheidet es automa-
tisch, welcher Hindlerstandort fir die
Bearbeitung einer Bestellung am ehesten
infrage kommt. Das Startup setzt dabei
auch auf flexible Modelle wie Ship from
Store oder Click & Collect. Zwischen
fulfillmenttools und seinen Mitbewerbern
erkennt CEO Brock einen entscheiden-
den Unterschied: ,Wir setzen nicht beim
einfacheren Order-Management an, son-
dern denken vom schwierigeren Ende
her, von der erfolgreichen Belieferung.“4

Fulfillmentprofis. Das Management-Team aus Jirgen Brock, Linda Kuhr

und Bjarn Drisschel (v. | n. r.) fihrt das deutsche Unternehmen. Mittlerweile
beschaftigt fulfillmenttools 60 Mitarbeiterinnen.
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PARTNER

GANZHEITLICHE LOSUNGEN FilR DIGITALE
TRANSFORMATION VON EMAKINA GEE

Emakina starkt Kundenbeziehungen mit solider Erfahrung
von iber 20 Jahren. Die digitale Agentur legt dabei viel

Wert auf Co-Creation und gemeinsames Wachstum.

ternehmen, das seine Kom-

petenz bei der Entwicklung
kreativer Losungen, personali-
sierter Kundenerlebnisse und
digitaler Produkte der nichs-
ten Generation fir inter
nationale Kunden ausbaut.
Emakina schafft zukunftssi-
chere digitale Okosysteme, in
deren Fokus die User:innen
stehen. Als Fiirsprecher:in-
nen der User:innen arbeiten
Expertinnen mit den Kunden
zusammen, um die notwen-
digen Erkenntnisse {iber de-

Emakma ist ein EPAM-Un-

PARTNER

ren User:inmen zu gewinnen
und hocheffektive Strategien
sowie ansprechende digita-
le Erlebnisse zu entwickeln.
Dazu gehéren CRM-Systeme,
Omnichannel-Commerce,
Digital Asset Management,
Product Information Manage-
ment, Websites, hochmoderne
Apps und Advanced Analytics.
Emakina betreut namhafte
Unternehmen wie Asfinag,
Hartlauer, Head, Julius Meinl,
Kastner & Ohler, REWE, Pal-
mers, Snow Space Salzburg
und viele andere. 4

CUSTOMER EXPERIENGE MAGHT

DEN UNTERSCHIED

Der CRM-Marktfihrer bringt Unternehmen und Kund:innen
im digitalen Zeitalter zusammen. Mehr als 150.000 Firmen

weltweit vertrauen auf die Lésungen von Salesforce.

heute das wichtigste Dif-

ferenzierungsmerkmal
fir Unternehmen. Dazu be-
notigen Betriebe eine zentra-
le Sicht auf séimtliche Daten
- und eine solche ermoglicht
Salesforce: Service, Marke-
ting und Vertrieb konnen jetzt
mit Salesforce Genie, der CDP
auf Basis der Salesforce Custo-
mer 360 Plattform, auf eine
zentrale  Informationsquelle
zugreifen, die Daten aus al-
len verfiigharen Systemen
und Kanilen biindelt. Dieser

n ie Kundenerfahrung ist
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Rundum-Blick ermoglicht in-
dividuellen Service und maf-
geschneiderte Produkte, was
die Kundenzufriedenheit er-
hoht und den Geschiiftserfolg
nachhaltig stirkt.

Salesforce bietet Unter-
nehmen, unabhingig von
deren Grialle oder Branche,
die Vorteile leistungsstarker
Technologien wie Cloud, Mo-
bile, Social, IoT, kiinstlicher
Intelligenz, Voice und Block-
chain, um eine 360°-Sicht auf
ihre Kund:innen zu gewin-
nen. 4

Co-Creation. Berater

und Partner in Strategie

und Umsetzung. Der

Service reicht vom =

ersten Gedanken des 1]

Projekts bis hin zur Fer-

tigsteliung und darober  EMAKINA

hinaus. AN EPAM COMPANY
Farhad Farahani
New Business Lead
+43 676335 85 42
tfarahani@emakina.at
www.emakina.at

Obersicht. Mit der
Customer Data
Platform , Sales-
force Genie” kon-
nen Unternehmen
auf eine zentrale
Informationsquelle
zugreifen.

salesforce

Salesforce Osterreich

Steffen Lange, Country Leader
Salesforce Austria

The lcon Yienna, Tower 24/3rd Floor
Wiedner Gortel 13

1100 Wien

Tel.: 0800 29 2027
www.salesforce.com/de
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